ARCAN : La plate-forme AT
HOME pour la coordination
des soins G domicile. ..
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1. ARCAN :: Les transmissions, le planning

et les tournées

AT HOME propose des fonctionnalités classiques
de gestion de dossier patient, de saisie des rap-
ports du persennel scignant ou d'automatisation
de facturation. Cependant, 'une des demandes
les plus fortes des établissements HAD concerne
I'optimisation de la planification des interventions
auprés du patient ou encore I'anticipation des éve-
nements comme par exemple prévoir un planning
différent des intervenants pour la période des
vacances scolaires. Le module « Tournée » a été
concu sur le modéle de la « carte routiére affichée
au mur », Lutilisateur visualise graphiquement les
patients et les intervenants (salariés ou libéraux).
La construction des tournées se fait dynamigue-
ment (directement sur la carte ou via le tableau).

2. ARCAN :: Au-deld du fonctionnel

avec At Home « Bl »

Plus de 80 établissements de coordination de soins
a domicile ont choisi la plate-forme Web AtHome.
L'une des particularités du produit est de proposer
At Home BI, un outil de reporting et d'aide a la déci-
sion permettant de créer des tableaux, indicateurs
et graphigues. Ce module s'adresse a des utilisa-
teurs « non-informaticiens » et permet un accés
natif et simplifié aux données PMSI HAD. Athome
B.l. permet I'exploitation des données sous Excel®
2007, Le module propose une approche « décision-
nel » orientée utilisateur final en évitant la concep-
tion d'univers parfois complexes.

3. ARCAN :: Du métier d'éditeur au prestataire

de services « On Demand »

ARCAN se positionne en leader sur le marché des
progiciels en mode SaaS dans le monde de la coor-
dination des soins et des services a domicile. Cette
position s'est renforcée l'année derniére par I'ob-
tention du précieux sésame : l'agrément d'héber-
geur de données de santé a caractére personnel
(hébergement |DS). En 2009, ARCAN a géré plus
d'un million de journées HAD via sa plate-forme.
Labonnement & cette plate-forme inclut les frais
de maintenance et un service support chargé de
résoudre au fil de I'eau les éventuels problémes de
paramétrage et d'utilisation du logiciel Saas.
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